
A U T O M I A P R E Ț  Ș I  M O D  D E  L U C R U

Cât costă și de unde
vine prețul
Auditul se plătește și se scade integral din implementare. Restul prețului nu se inventează: se calculează pe volumul tău real
de muncă.
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Documentul răspunde la o singură întrebare: cine plătește ce, când și pe ce bază. Cifrele care apar aici sunt praguri de intrare, nu oferte — oferta se scrie după
audit.
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0 1

Auditul
Prima etapă plătită. Se scade integral din implementare. Ieși din ea cu un document care rămâne al tău,
indiferent ce decizi după.
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P R I M A  E T A P Ă

Auditul se plătește. Și se scade integral.
Nu e o prezentare de vânzare cu alt nume. Sunt zile de lucru pe procesul tău, la finalul cărora primești un document — chiar dacă
lucrurile se opresc acolo.

A U D I T U L  D E  B A Z Ă

de la 500 lei
o zi de lucru, un proces

D A C Ă  M E R G E M  M A I  D E P A R T E

se scade 100%
din prima factură de implementare

0 1 Ce cumperi
Zile de lucru pe procesul tău: interviuri cu oamenii care fac munca,
observare directă, extras din sistemele existente, volume numărate.

0 2 De ce nu e gratuit
Un audit gratuit se plătește oricum — din prețul implementării, de
către cine semnează. Aici se vede exact ce plătești și pentru ce.

0 3 Ce rămâne la tine
Harta procesului actual, lista de fluxuri ordonate după efort și câștig,
estimarea de câștig. Sunt ale tale și dacă ne oprim aici.

0 4 Cine îl face
Un om, nu un chestionar. Agenții intră în lucru abia după ce procesul
e înțeles și scris pe hârtie.

Se plătește o dată, la început. Și dispare din cost dacă mergem mai departe.
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A N A T O M I A  A U D I T U L U I

Ce se întâmplă în zilele de audit
C E  I N T R Ă E T A P E L E  A U D I T U L U I C E  P R I M E Ș T I

Interviuri cu oamenii care fac munca

Observare directă, la fața locului

Sisteme și fișiere existente

Volume și timpi, măsurați

Documente și șabloane folosite

0 1

Cartografiere proces
0 2

Puncte de pierdere

0 3

Fezabilitatea datelor
0 4

Măsurare volum

0 5

Prioritizare efort–impact
0 6

Estimare câștig

Harta procesului actual

Hartă de producție propusă

Fluxuri prioritizate

Estimare de câștig

Ofertă cu preț și durată

Etapele auditului le face omul. Agenții intră în lucru abia la construcție. Un audit de o zi acoperă un proces, într-o locație. Amploarea se stabilește înainte de start.
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DE UNDE VINE PREȚUL

SERVER PE CONTUL TĂU MENTENANȚĂ INCLUSĂ FLUX NOU = OFERTĂ NOUĂ

DUPĂ AUDIT
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C U M  S E  S T A B I L E Ș T E

Prețul auditului se plătește pe zi de lucru
Numărul de zile se stabilește într-o discuție gratuită de douăzeci de minute, înainte de a începe. Nu se schimbă pe parcurs.

A M P L O A R E D U R A T Ă P R E Ț

Un proces, o locație, până la trei oameni de intervievat 1 zi de la 500 lei

Două–trei procese, sau al doilea punct de lucru 2–3 zile stabilit înainte de start

Mai multe departamente, date greu de scos din sisteme 4–5 zile stabilit înainte de start

C E  U R C Ă  P R E Ț U L

— numărul de procese

— numărul de locații

— câți oameni trebuie intervievați

— cât de greu se scot datele

C E  N U  U R C Ă  P R E Ț U L

— cifra de afaceri

— numărul total de angajați

— câte fluxuri ceri după

Auditul e singura sumă din acest document care se știe dinainte.
Tot restul — abonament, fluxuri, durate — se ofertează abia după ce există cifre măsurate.
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0 2

După audit
Cinci etape și două porți de decizie. Ambele porți se deschid din partea ta — între ele nu se semnează nimic pe
termen lung.
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U N D E  D E C I Z I  T U

Două porți. Amândouă se deschid dinspre tine.
Sunt cele două momente în care lucrurile se pot opri fără pierdere. Le-am pus în desen ca romburi, ca să nu se piardă printre
etape.

P O A R T A  1  ·  D U P Ă  A U D I T

Decizi dacă mergem mai departe
Ai raportul în mână: harta procesului, fluxurile ordonate după efort și câștig,
estimarea de câștig și oferta cu preț și durată. Dacă te oprești aici, ai plătit auditul
și rămâi cu documentul. Nu e semnat nimic pentru ce urmează.

P O A R T A  2  ·  Î N A I N T E  D E  G O - L I V E

Accepți sau nu rezultatul
Sistemul a rulat câteva săptămâni în paralel cu modul actual de lucru, pe datele
tale reale. Compari ce a scos el cu ce a făcut omul, pe aceleași zile. Dacă nu ești
mulțumit, nu se trece la go-live.

R U L A R E  Î N  P A R A L E L

Nimic nu se oprește cât se construiește.
Vechiul mod de lucru merge mai departe până în ziua în care alegi să nu mai ai nevoie de el. De asta poarta a doua e o comparație, nu un act de credință: ai două rezultate pe aceeași zi
de lucru.
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0 3

Prețul lunar
Două feluri de a lucra, o singură linie de demarcație și trei mărimi din care iese suma. Toate se măsoară în audit.
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L I N I A  D E  D E M A R C A Ț I E

Ce e inclus și ce se ofertează separat
O singură regulă, ca să nu ajungem să ne certăm pe cuvântul „minor". Discuția nu e despre cât efort cere o schimbare, ci despre ce
anume se schimbă.

Modificare la un flux existent: inclusă. Flux nou: ofertă separată.

I N C L U S  Î N  A B O N A M E N T O F E R T A T  S E P A R A T

Un flux care nu exista înainte — ai ofertarea, vrei și creanțele

Același flux, pe a doua firmă sau al doilea punct de lucru

Integrare cu un sistem care nu era în audit

Un proces nou apărut în firmă, cu alte reguli

Migrarea pe altă infrastructură, la cererea ta

Un flux nou costă mai puțin decât primul — infrastructura, accesurile și convențiile există deja.
Ce nu e scris aici nu se decide în timpul lucrului: dacă apare o situație neprevăzută, se așază pe hârtie înainte de a se factura.
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Mentenanță și monitorizare non-stop

Actualizări permanente (versiuni, reguli, legislație)

Modificări și ajustări nelimitate la fluxuri

Reparații la schimbări externe

Suport și consultanță, fără cost separat

Infrastructură completă: server, licențe, backup



C U M  I E S E  S U M A

Trei mărimi, măsurate în audit
Abonamentul nu pornește de la mărimea firmei, ci de la munca pe care o preia. Toate trei se numără la fața locului, nu se
estimează din birou.

VOLUM
Câte documente, mesaje sau comenzi trec prin flux
într-o lună. Se numără pe o lună reală, nu pe o lună
bună.

ORE
Câte ore de om dispar din fiecare lună. Măsurate pe
procesul real, cu oamenii care îl fac azi.

LEI
Cât costă acele ore astăzi, la costul real de angajator
— nu la salariul net trecut în stat.

Costul lunar se stabilește la finalul auditului și rămâne sub jumătate din costul muncii pe care o preia.
Raportul e verificabil: orele măsurate în audit × costul real de angajator, comparate cu abonamentul.

C E  A C O P E R Ă  S U M A  L U N A R Ă

— Server dedicat, licențe și găzduire
— Modelul AI și consumul lui
— Monitorizare zilnică a fluxurilor
— Modificări la fluxurile existente
— Reparații la schimbări externe

C E  N U  A C O P E R Ă

— Fluxurile complet noi — se ofertează separat
— Licențe pentru software-ul tău existent
— Muncă în afara fluxurilor construite

Suma lunară nu se schimbă pentru că a crescut volumul într-o lună aglomerată.
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Î N T R E B Ă R I  D E  P R E Ț

Patru lucruri pe care le întrebi oricum
Răspunsurile de mai jos nu sunt sloganuri. Fiecare dintre ele ajunge, cuvânt cu cuvânt, în contract.

„De ce nu ai prețuri pe site?"

Pentru că prețul depinde de volumul tău, iar volumul nu se vede din afară. Un preț
afișat ar fi ori prea mare pentru o firmă de cinci oameni, ori prea mic pentru cine
trimite trei sute de oferte pe lună.

„Plătesc și în lunile în care nu se schimbă nimic?"

Da. Abonamentul plătește ca fluxul să meargă, nu ca cineva să lucreze la el. În lunile
liniștite plătești monitorizarea și dreptul de a suna în luna în care nu mai e liniște.

„Ce se întâmplă dacă vreau să mă opresc?"

Preaviz de 30 de zile, în ambele sensuri. Conturile și serverul sunt pe numele firmei
tale de la început. Primești schemele, configurațiile și documentația — nu rămâi fără
sistem pentru că am plecat eu.

„Prețul crește în timp?"

Se schimbă doar când se schimbă obiectul: un flux nou, o firmă în plus, un punct de
lucru în plus. Orice ajustare periodică se scrie în contract de la început, nu se anunță
pe email.
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Douăzeci de minute, apoi
știi cât costă auditul
Prima discuție e gratuită și e o analiză de proces, nu o prezentare de vânzare. Din ea ieși cu numărul de zile de audit și cu
prețul lui — fixe, scrise, înainte de a începe.
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